CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVIGCO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC)

CONTRATO N2: 002
Que fazem entre si, de um lado, como CONTRATADA

WIFI PLUS PROVEDOR LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n? 08.825.577/0001-44, com sede na cidade de Votuporanga - SP, na Rua
Alagoas, n? 3211, Bairro Patriménio Velho, CEP 15.505-169, neste ato representada
por seu representante legal infra-assinado nos termos do seu contrato social.

E do outro, como CONTRATANTE

Pessoas fisicas e juridicas de direito ptblico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante assinatura de TERMO DE ADESAO, o qual passa a fazer
parte deste instrumento, onde se encontram devidamente qualificadas, tém entre si
justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas
e condicdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou
sucessores.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Para fins deste contrato, o TERMO DE ADESAQ designa o instrumento (impresso ou
eletronico) de adesio que determina o inicio de sua vigéncia, complementando e
aperfeicoando este Contrato, sendo parte indissociavel do mesmo.

Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des (selecionadas e
adaptadas do modelo fornecido):

I - Assinante/CONTRATANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a
CONTRATADA para fruigdo do servigo;

II - Codigo de Acesso (Ntiimero): conjunto de caracteres numéricos que identifica a
linha/assinante;

Il - PUC (Prestagdo, Utilidade ou Comodidade): facilidades adicionais sujeitas a
cobranga especifica e ativagdo técnica;

IV - VOIP: tecnologia de transmissido de voz por meio de rede de dados (vozsobr/ang :
AP
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1. OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS d /



1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, do
servigo de telefonia fixa via VOIP (doravante denominado 'Servi¢o'), composto por
linha(s) telefonica(s) habilitadas para realizar e receber chamadas em territorio
nacional, conforme as condigdes aqui previstas e no TERMO DE ADESAO.

1.2. A CONTRATADA podera utilizar tecnologia VOIP e demais tecnologias
compativeis para disponibilizar o Servigo, observada a regulamentac¢do aplicavel.

1.3. O nimero que identifica 0o CONTRATANTE constitui bem publico e sua utilizagdo
nio confere direito de propriedade, conforme a regulamentagao aplicavel.

2. CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1. O Servigo permite ao CONTRATANTE realizar e receber chamadas nacionais
ilimitadas enquanto a linha estiver ativa, nas condigdes contratadas.

2.2. Portabilidade e Ativagao: o CONTRATANTE podera optar por portabilidade do
nimero existente de outra operadora ou pela ativagdo de nova linha fornecida pela
CONTRATADA, observados prazos e procedimentos da ANATEL. -

2.3. Chamadas Internacionais: ndo inclusas no plano. Por padrao esta funcionalidade
vird DESABILITADA; podera ser habilitada mediante solicitagdo, com tarifagdo por
minuto conforme a tabela de pregos vigente.

2.4. Chamadas a Cobrar (recebidas): por padrdo esta funcionalidade vird
DESABILITADA; podera ser habilitada mediante solicitagao, com tarifacao por minuto
conforme a tabela de pregos vigente.

2.5. Chamadas de Doagdo (ligagdo para instituigdes de utilidade publica, 0300): serao
COBRADAS A PARTE e virdo HABILITADAS por padrio, ndo sendo possivel desabilitéa-
las.

2.6. Facilidades (PUCs) e recursos adicionais serdo descritos no TERMO DE ADESAQ
e poderao ser cobrados a parte, conforme disponibilidade técnica.

3. PRECO E CONDICOES DE COBRANCA

3.1. O valor mensal do Servigo serda COBRADO POR CADA LINHA CONTRATADA,
conforme TERMO DE ADESAO:

3.2. Chamadas internacionais (quando habilitadas), chamadas a cobrar (quando
habilitadas) e chamadas para doagdes a institui¢des de utilidade pablica (0300) serag )
cobradas adicionalmente por minuto, conforme a tabela vigente. ///




3.3. Formas de cobranga: a CONTRATADA ira emitir boleto.

3.4. Reajuste e encargos por atraso: aplicam-se multa, juros e corre¢do monetaria
conforme previsto na legislagdo.

3.5. Corregao monetdria apurada, segundo a variagao do indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna da Fundagio Getilio Vargas IGP-DI, ou outro indice que
o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

4. INSTALACAO, EQUIPAMENTOS

4.1. A CONTRATADA podera fornecer equipamentos (ONU ou ONT) a titulo de
comodato ou locagao, descritos na 0.S. (ORDEM DE SERVICO) de instalagao deste
contrato. Aplica-se apenas para casos onde a CONTRATANTE estiver adquirindo
exclusivamente o servico STFC sem possuir contrato ativo de internet via fibra dptica
com a CONTRATADA no mesmo enderego da instalagao da linha fixa.

4.2. 0 CONTRATANTE é responsavel pela guarda e conservagdo dos equipamentos,
devendo providenciar protegdo elétrica adequada e ndo alterar os equipamentos sem
autorizacao.

4.3. Os equipamentos cedidos em comodato deverdo ser utilizados no endereco de
instalagiio constante do TERMO DE ADESAO, salvo autorizagdo prévia por escrito da
CONTRATADA.

Em caso de contrata¢do de apenas 1 (uma) linha telefénica, o servigo sera entregue
pela CONTRATADA através de porta fisica padrdo FXS (RJ11).
Nos casos de contratagio de 2 (duas) ou mais linhas telefonicas, o servigo sera
entregue através de porta fisica padrao Ethernet (RJ45), sendo de responsabilidade
do CONTRATANTE a disponibilizagdo e configuragdo de gateway préprio para
utilizagdo das linhas

5. RESPONSABILIDADES E DISPONIBILIDADE

5.1. A CONTRATADA se responsabiliza pela correta ativacdo da(s) linha(s) VOIP e
pela prestagdo do Servigo, ressalvadas interrupgdes por caso fortuito, forga maior,
manuteng¢des programadas ou falhas na rede elétrica fora de seu controle.

5.2. Conexdo dedicada e compartilhada:

- Quando o CONTRATANTE ja possua internet ativa da CONTRATADA no mesmo

endereco, a(s) linha(s) serd(do) entregue(s) utilizando essa infraestru
contratada; /V/




- Caso 0 CONTRATANTE nao possua internet da CONTRATADA no mesmo endereco,
a CONTRATADA podera disponibilizar, se necessario, uma FIBRA OPTICA EXCLUSIVA
para prestagdo do servico de telefonia.

5.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas decorrentes de
equipamento alheio ao fornecido por ela, ou por uso inadequado pelo
CONTRATANTE.

5.4. ACONTRATANTE se responsabiliza autilizar adequadamente os servicos, redes
e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando a
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

Parégrafo Unico: Inclui-se em uso inadequado dos servigos contratados:

a) a utilizagio de recursos técnicos para alteragao do Codigo de Assinante chamador;
b) a utilizagdao de robds para geragdo massiva ligagdes;

¢) a utilizagdo dos servigos para uso em centrais de telemarketing ativo - exceto com
a utilizagao dos codigos especificos indicados na regulamentacao (codigos 0303);

d) o repasse da utilizagdo dos Codigos de Assinantes para terceiros - procedimento
este que se constitui em uma irregularidade regulatdria, tratando-se de uma
prestacdo ilegal de servigos de telecomunicagoes, considerada crime passivel de
prisao e multa.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO E MANUTENCAOQ

6.1. Prazo para atendimento de instalagdes e portabilidades de 10 dias a partir da
solicitagio do CONTRATANTE, observados prazos maximos praticaveis.

6.2. Prazo para manutengoes e reparos de 48 horas uteis a partir da solicitacao do
CONTRATANTE, observados prazos maximos praticaveis.

6.3. Manutenc¢io programada: a CONTRATADA comunicard com antecedéncia
minima de 72 horas quando aplicavel, conforme regulamento interno.

7. ANATEL, REGULAMENTACAO E QUALIDADE

7.1. O servico sera prestado em conformidade com a regulamentacao da ANATEL e

demais normas aplicaveis, conforme mencionadas no TERMO DE ADESAQ: 0
CONTRATANTE declara ciéncia sobre a regulamentagdo pertinente. Ve

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE




8.1. A responsabilidade da CONTRATADA limitar-se-4 aos danos diretos
comprovados, excluindo-se danos indiretos, lucros cessantes e perdas emergentes,
em conformidade com o modelo e legislagao aplicavel.

8.2. Em caso de interrupgio ndo programada, podera haver abatimento proporcional
na mensalidade subsequente quando o tempo de indisponibilidade exceder 30
minutos apos o CONTRATANTE notificar a interrup¢ao do servigo.

9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

9.1. A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio
da relacio com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e
legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessério de acordo com a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 - “LGPD");

9.2. A CONTRATADA devera notificar prontamente ao CONTRATANTE sobre evento
em que a CONTRATADA saiba ou tenha motivos razodveis para acreditar na
ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos:

(1) a natureza da violagio as medidas de seguranga;

(2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos ou vazados;

(3) a duragio e consequéncias esperadas do Incidente; e

(4) quaisquer medidas para mitigagdo ou remediagdo tomadas ou planejadas
.em resposta ao Incidente. A CONTRATADA também tomara todas as medidas
cabiveis para mitigagdo da ocorréncia bem como para seguranga futura;

9.3. A CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais do
CONTRATANTE ap6s um ano do término da relagdo contratual, salvo se houver
débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para identificagdo e cobranca do
débito serdo guardados até a sua quitagao.

9.4. A CONTRATADA compromete-se a manter os dados pessoais do
CONTRATANTE sob sigilo, nos termos da LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018.

10. VIGENCIA, RESCISAO E FIDELIDADE

10.1. O presente instrumento tera sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAO, a
contar da data da assinatura deste TERMO DE ADESAO, com renovagdo automatica
por igual periodo.

Para o TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado o prazo de fidelidade )

descrito,a CONTRATANTE perderé automaticamente direito a vantagens e benefici




antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeita a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente CONTRATO,
sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

A concessdo de outras vantagens ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, deverd haver um novo TERMO DE ADESAO com novo prazo de
fidelidade contendo as informagoes necessarias.

Ocorrendo infragio a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gerara a parte
contraria a faculdade de rescindir mediante notificagdo a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas
penalidades previstas em Lei e neste CONTRATO.

Podera ser rescindido o presente CONTRATO, com solicitagdo feita por escrito ou
pelas seguintes hipoteses:

a) Em caso de ndo ter sido ser usada a op¢ao de FIDELIDADE no TERMO DE
ADESAO, a solicitagdo sera atendida de acordo com o meio utilizado, nao
cabendo indenizac¢do ou 6nus de qualquer natureza;

b) Em caso de ter sido usada a opgdo de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO, a
solicitagdo serd atendida desde que haja Reembolso das Vantagens concedidas
proporcionais aos valores dos beneFicios ao tempo restante para o término do
prazo de permanéncia, nas condigdes contidas no TERMO DE ADESAO;

¢) Mediante disposigdo legal, decisdo judicial ou por determinacdo da ANATEL.

" A rescisdo ou extingdo do presente CONTRATO por qualquer modo acarretara a
interrupgao dos servigos contratados no prazo maximo de 2 dias uteis.

11. CONDICOES DE PORTABILIDADE E ATIVACAOQ

11.1. A CONTRATADA realizara o procedimento de portabilidade quando solicitado
pelo CONTRATANTE, observados prazos e condi¢oes da ANATEL;

11.2. Ativagdo de nova linha: quando requerido, a CONTRATADA providenciara a
criacdo e entrega de nova numeragdo, conforme disponibilidade.

12. PRECOS, MULTAS E COBRANCAS

12.1. Em caso de inadimpléncia aplicar-se-4 multa, juros e atualizagdo monetaria
conforme previsto em lei;

12.2. A CONTRATADA podera suspender parcialmente (apenas receber chamadas)
ou totalmente o servigo em caso de débitos, conforme cronograma e aviso prévi
previsto.




13.FORO

13.1. Fica eleito o foro da comarca de VOTUPORANGA - SP para dirimir
controvérsias decorrentes deste contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e forma.

Votuporanga-SP, 07 de outubro de 2025.
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PROVEDOR DE INTERNET LTDA,
825.577/0001-44
{ no Regonatto Junior
(" Diretor Técnico Administrativo
CPF: 098.253.938/07




